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नागररक पंजीकरण प्रणाली (CRS) पोर्टल 

 

(यह लेख यूपीएससी सससिल सेिा परीक्षा के मुख्य परीक्षा के सामान्य अध्ययन प्रश्न पत्र – 2 के अंतगटत ‘ शासन 

एिं राजव्यिस्था ,जनसंख्या और संबंसधत मुदे्द, सरकारी नीसतयााँ और हस्तके्षप, नागररक पंजीकरण प्रणाली में 

संशोधन की आिश्यकता और महत्त्व ’ खंड से और यूपीएससी के प्रारंसिक परीक्षा के अंतगटत ‘ नागररक 

पंजीकरण प्रणाली, राष्ट्र ीय जनसंख्या रसजस्टर, िारत का महापंजीयक ’  खंड से संबंसधत है। ) 

  

खबरो ंमें क्ो ं? 

 

 
 

 हाल ही में जारी एक ररपोर्ट के अनुसार, भारत के कें द्रीकृत नागररक पंजीकरण प्रणाली (CRS) पोर्टल को तकनीकी 

समस्याओ ंका सामना करना पड़ रहा है, जजससे प्रमाण पत्र जारी करने में व्यापक बाधा उत्पन्न हो रही है। 

 जन्म और मृतु्य पंजीकरण (संशोधन) अजधजनयम 2023 के अनुसार, 1 अकू्तबर 2023 से भारत में सभी नागररको ंके 

जलए जन्म तथा मृतु्य का पंजीकरण CRS पोर्टल के माध्यम से जिजजर्ल रूप से ही जकया जाएगा।  

 भारत के नागररको ंको प्राप्त यह जिजजर्ल जन्म प्रमाण पत्र भारत में जिजभन्न सेिाओ ंमें जन्म जतजथ के प्रमाण के रूप 

में उपयोग जकया जा सकता है।  

 भारत के कें द्रीकृत नागररक पंजीकरण प्रणाली (CRS) पोर्टल पर उपलब्ध राष्ट्र ीय जनसंख्या रजजस्टर, का उपयोग 

राशन कािट, संपजि के पंजीकरण और मतदाता सूची को अपिेर्/ अद्यतन करने में जकया जा सकेगा। 

  



 

नागररक पंजीकरण प्रणाली :  

 भारत में जन्म एिं मृतु्य पंजीकरण अजधजनयम, 1969 के तहत नागररक पंजीकरण प्रणाली जन्म ि मृतु्य जैसी 

महत्वपूणट घर्नाओ ंके ररकॉिट के जलए कानूनी रूप से अजनिायट तथा सािटभौजमक रूप से लागू प्रणाली है। 

 भारत में नागररक पंजीकरण प्रणाली (Civil Registration System – CRS) एक ऐसी एकीकृत प्रजिया है, जो 

महत्त्वपूणट घर्नाओ ं जैसे जन्म, मृतु्य, और प्रसि के दौरान मृतु्य का जनरंतर, स्थायी, अजनिायट और सािटभौजमक 

पंजीकरण करती है।  

 यह प्रणाली भारत के संजिधान की समिती सूची में शाजमल है और इसके तहत प्राप्त िेर्ा सामाजजक-आजथटक 

जनयोजन के जलए अतं्यत महत्वपूणट है। 

िारत में नागररक पंजीकरण प्रणाली से संबंसधत प्रमुख तथ्य सनम्नसलखखत है –  

 सडसजर्ल असनिायटता : जन्म एिं मृतु्य पंजीकरण (संशोधन) अजधजनयम के अनुसार, 1 अकू्तबर, 2023 से देश में 

होने िाले सभी जन्म ि मृतु्य को कें द्र के पोर्टल के माध्यम से जिजजर्ल रूप से पंजीकरण करना अजनिायट है। 

 महत्त्वपूणट घर्नाओ ंका आिश्यक रूप से पंजीकरण करना : इस प्रणाली के तहत भारत में जन्म और मृतु्य 

जैसी घर्नाओ ंका पंजीकरण करना अजनिायट होता है। 

 िैधासनक प्रािधानो ंके द्वारा संचासलत : यह प्रणाली िैधाजनक प्रािधानो ं के तहत संचाजलत होती है, जजससे इस 

प्रणाली के माध्यम से प्राप्त िेर्ा की जिश्वसनीयता और सर्ीकता सुजनजित होती है। 

 सामासजक-आसथटक सनयोजन योजनाओ ंके सनमाटण और नीसत सनधाटरण के सलए महत्वपूणट होना : इस प्रजिया 

के तहत अद्यतन और संपूणट सीआरएस िेर्ा का उपयोग सामाजजक-आजथटक योजनाओ ं के जनमाटण और नीजत 

जनधाटरण में जकया जाता है। 

 सनगरानी और संचालनकताट : भारत के महापंजीयक (Registrar General of India) इस प्रणाली की जनगरानी 

और संचाजलत करते हैं। 

 जनसंख्या के आंकडो ंको सर्ीक रूप से ररकॉडट रखना : नागररक पंजीकरण प्रणाली न केिल जनसंख्या के 

आंकड़ो ंको सर्ीक रूप से ररकॉिट करती है, बल्कि यह भारत में सामाजजक-आजथटक जिकास के जलए भी एक 

महत्वपूणट आधार प्रदान करती है। 

  

िारत में नागररक पंजीकरण प्रणाली में प्रस्तासित संशोधन :  

 

जन्म और मृतु्य के कारण हुए नए पररितटनो ंको अद्यतन करना : 

 ितटमान समय में उपलब्ध राष्ट्र ीय जनसंख्या रजजस्टर (NPR) का िेर्ाबेस 119 करोड़ जनिाजसयो ंकी जानकारी के 

साथ पहली बार िर्ट 2010 में जोड़ा गया था और िर्ट 2015 में इसे आधार कािट , मोबाइल और राशन कािट के नंबरो ं

के साथ अपिेर् जकया गया था। इसके बािजूद, समय के साथ जिजभन्न कारणो ंसे जो बदलाि हुए हैं, जैसे नए जन्म, 

मृतु्य, और आिासीय स्थान में पररितटन, इन्हें जनयजमत रूप से और सर्ीक रूप से अपिेर् करना अतं्यत आिश्यक 

है।  

 राष्ट्र ीय जनसंख्या रजजस्टर (NPR) को जन्म, मृतु्य और प्रिास के कारण हुए पररितटनो ंको शाजमल करने के जलए 

जिर से अपिेर्/ अद्यतन करने की अतं्यत आिश्यकता है। 

 भारत में यह प्रजिया सुजनजित करती है जक राष्ट्र ीय जनसंख्या रजजस्टर (NPR) में संकजलत िेर्ा सही और ितटमान 

ल्कस्थजत का प्रजतजनजधत्व करता है, जजससे इससे संबंजधत बेहतर और प्रभािी प्रशासजनक जनणटय जलए जा सकें । 

  

िारत में नागररक पंजीकरण प्रणाली के समक्ष सिसिन्न चुनौसतयााँ : 

  

 नागररक पंजीकरण प्रणाली (CRS) समयबद्धता, दक्षता और एकरूपता के मामले में कई चुनौजतयो ंका सामना कर 

रही है। जजसमें जन्म और मृतु्य की घर्नाओ ंको सही समय पर पंजीकृत करने में देरी और कमी एक महत्वपूणट मुद्दा 

है।  



 

 इस प्रणाली के संचालन में आ रही समस्याएँ जैसे िेर्ा की धीमी अद्यतनीकरण प्रजिया, मानक प्रजिया में अंतर और 

पंजीकरण में जिलंब होने से यह नागररको ंको सर्ीक और समय पर सेिाएँ प्रदान करने में अनेक बाधाएँ उत्पन्न 

करती है। 

 इन चुनौजतयो ंका समाधान करने के जलए, भारत सरकार ने सूचना प्रौद्योजगकी (IT) के माध्यम से नागररक पंजीकरण 

प्रणाली में व्यापक सुधारो ंका जनणटय जलया है।  

 इन सुधारो ंका लक्ष्य नू्यनतम मानि हस्तके्षप के साथ िास्तजिक समय में जन्म और मृतु्य का पंजीकरण करना है।  

 इससे न केिल िेर्ा की सर्ीकता और समय पर उपलब्धता में सुधार होगा, बल्कि इससे नागररको ंको तेज और 

प्रभािी सेिाएँ भी जमलेंगी। 

  

निीनतम सिकास और समस्याएाँ  : 

  

 भारत में अब तक, 23 राज्ो ंऔर 6 कें द्र शाजसत प्रदेशो ंने नए जिजजर्ल पोर्टल पर पंजीकरण प्रजिया शुरू कर दी 

है।  

 तजमलनािु जैसे राज्, जजन्होनें पहले से ही अपने स्वयं के पोर्टल स्थाजपत जकए हैं, िे िर्ट 2023 के संशोधन के 

अनुसार अजनिायट रूप से िास्तजिक समय पर िेर्ा कें द्र को भेज रहे हैं।  

 कई राज्ो ं ने CRS पोर्टल के संबंध में जचंताओ ंको व्यक्त जकया है। इनमें प्रणाली की गजत धीमी , बार-बार तु्रजर् 

संदेश और िेर्ा समन्रयन से संबंजधत समस्याएँ शाजमल हैं।  

 इन तकनीकी समस्याओ ंके कारण प्रमाण पत्र जारी करने में जिलंब होता है, जो नागररको ंको समय पर सेिाएँ 

प्रदान करने में कजिनाई उत्पन्न कर रहा है। 

  

स्वचालन और समयबद्ध प्रणाली : 

  

 इस प्रणाली में सुधार के तहत, सेिा जितरण को स्वचाजलत जकया जाएगा ताजक सेिा जितरण समयबद्ध, एकरूप और 

सर्ीक हो सके।  

 यह स्वचालन प्रजिया धारणीय, मापनीय, और स्वतंत्र होगी, जजससे नागररको ंको प्रभािी और त्वररत सेिाएँ जमल 

सकें ।  

 स्वचालन से प्रजियाओ ंकी पारदजशटता और कुशलता में िृल्कद्ध होगी, जजससे जन्म और मृतु्य के पंजीकरण में सुधार 

होगा और प्रमाण पत्र जारी करने में जिलंब की समस्याओ ंको कम जकया जा सकेगा।  

  

जन्म और मृतु्य पंजीकरण (RBD) असधसनयम में संशोधन का प्रस्ताि : 

  

 इस प्रणाली के द्वारा भारत में जन्म और मृतु्य पंजीकरण (RBD) अजधजनयम, 1969 में संशोधन का भी प्रस्ताि रखा है 

ताजक “राष्ट्र ीय स्तर पर पंजीकृत जन्म और मृतु्य के िेर्ाबेस” को बनाए रखा जा सके। प्रस्ताजित संशोधनो ं के 

अनुसार, िेर्ाबेस का उपयोग जनसंख्या रजजस्टर, चुनािी रजजस्टर, आधार, राशन कािट, पासपोर्ट और िर ाइजिंग 

लाइसेंस संबंजधत िेर्ाबेस को अपिेर् करने के जलए जकया जा सकता है। RBD अजधजनयम के तहत जन्म और मृतु्य 

का पंजीकरण अजनिायट है इसजलए भारत के मुख्य जनसंख्या रजजस्टर ार को िर्ट के दौरान पंजीकृत जन्म और मृतु्य 

पर एक सांल्कख्यकीय ररपोर्ट प्रकाजशत करना अजनिायट है। 

  

  



 

समाधान की राह : 

  

 
  

 ितटमान शासन व्यिस्था में नागररको ंकी सेिाओ ंकी पूजतट हेतु एक रे्क्नो-यूर्ोजपयन दृजष्ट्कोण की आिश्यकता है, 

जजसमें नागररको ंको अपनी आिश्यकताओ ंको बार-बार व्यक्त करने की आिश्यकता न पडे़। ऐसी प्रणाली का 

उदे्दश्य यह होना चाजहए जक सरकार नागररको ंकी आिश्यकताओ ंको पूिट-जनधाटररत ढंग से पहचान सके और उन्हें 

स्वचाजलत रूप से पूरा कर सके। 

 इस िेर्ाबेस को िास्तजिक समय में नागररको ंकी गजतजिजधयो ंऔर आिश्यकताओ ंको र्र ैक करने के जलए प्रभािी 

ढंग से उपयोग जकया जाना चाजहए।  

 एक एकीकृत जनसंख्या िेर्ाबेस के माध्यम से, शासन जिजभन्न सेिाओ ं को प्राथजमकता और आिश्यकता के 

अनुसार त्वररत और कुशलतापूिटक सेिा प्रदान कर सकेगा।  

 यह प्रणाली न केिल सरकारी कायों की पारदजशटता और उिरदाजयत्व में िृल्कद्ध करेगी, बल्कि नागररको ंको भी एक 

सहज और सुजिधाजनक सेिा प्रदान करेगी। 

 इस जदशा में पहला कदम एक अत्याधुजनक CRS पोर्टल का जनमाटण करना होगा, जो नागररको ंकी जानकारी को 

सुरजक्षत और संगजित रूप में संजचत करे और इसके साथ ही, इस पोर्टल के माध्यम से नागररको ंकी प्राथजमकताओ ं

और जरूरतो ंको जनरंतर अद्यतन या अपिेर् करते रहे ताजक समय पर उजचत सेिाओ ंका जितरण सुजनजित हो 

सके। 

 इससे न केिल प्रशासजनक प्रजियाओ ंमें सुधार होगा, बल्कि सामाजजक और आजथटक योजनाओ ंके जलए भी सर्ीक 

िेर्ा उपलब्ध हो सकेगा।  

 यह दृजष्ट्कोण न केिल नागररको ं की जीिन गुणििा में सुधार करेगा, बल्कि सरकारी सेिाओ ंकी दक्षता और 

पारदजशटता को भी बढाएगा। 

 इस प्रकार की रे्क्नो-यूर्ोजपयन प्रणाली के सिल कायाटन्रयन के जलए, सरकार को तकनीकी जिकास, िेर्ा सुरक्षा 

और नागररक गोपनीयता की सुरक्षा जैसे महत्वपूणट पहलुओ ंपर ध्यान देना होगा।  

 इस तरह की समग्र दृजष्ट्कोण और योजनाओ ंके माध्यम से हम एक आदशट नागररक सेिाएं प्रदान करने की जदशा में 

कदम बढा सकते हैं। 

  

स्रोत – पीआईबी एिं द सहंदू। 

  

प्रारंसिक परीक्षा के सलए अभ्यास प्रश्न :  

  

Q.1. िारत में कें द्रीकृत नागररक पंजीकरण प्रणाली के संबंध में सनम्नसलखखत कथनो ंपर सिचार कीसजए। 

1. इस प्रणाली के तहत देश में होने िाले सभी जन्म ि मृतु्य को कें द्र के पोर्टल के माध्यम से जिजजर्ल रूप से 

पंजीकरण करना अजनिायट है। 

2. भारत के महापंजीयक इस प्रणाली की  संचाजलत और जनगरानी करते हैं। 

3. यह भारतीय संजिधान की समिती सूची में शाजमल है। 



 

उपयुटक्त कथनो ंमें से कौन सा कथन सही है ?  

A. केिल 1 और 3  

B. केिल 2 और 3  

C. 1, 2 और 3 सभी। 

D. इनमें से कोई नही।ं 

उत्तर – C 

 

मुख्य परीक्षा के सलए अभ्यास प्रश्न :  

  

Q.1. चचाट कीसजए सक हाल ही में शुरू सकया गया नागररकता पंजीकरण प्रणाली पोर्टल समाज के िंसचत िगों के 

कल्याण के सलए सिसिन्न सरकारी नीसतयो ंको लागू करने में सकस प्रकार सहायक होगा? ( शब्द सीमा -250 

अंक -15) 
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